Het consultatielandschap
onder de loep

Dr. Alan Ralston, psychiater, filosoof en bestuurslid NVvP
Dr. Ellen Wingbermiihle, klinisch neuropsycholoog Topklinisch Centrum

voor Neuropsychiatrie (Vincent van Gogh)

Nieuw perspectief?
Consultatie en advies!
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Alan & Ellen




(Potentiéle) belangenverstrengeling sprekers: geen

Voor bijeenkomst mogelijk relevante relaties van sprekers

Sponsoring of onderzoeksgeld: n.v.t.

Honorarium of andere (financiéle) vergoeding: n.v.t.
Aandeelhouder: n.v.t.

Andere relaties: n.v.t.




Achtergrond
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Integraal

Ggz uit de knel

Verkenning van mogelijkheden Z o rg

en valkuilen van het actuele

Samen werRen aan gezonde zorg




Leren is sociaal

Primary care

Evidence based guidelines or collectively constructed “mindlines?”
Ethnographic study of knowledge management in primary care

John Gabluay, Andide le May

Abstract
Objective [0 explore in depth Tow prinsary care cinkcians 4
(general practitioners and practice murses) derive their Pavent
individual aned collective bealthane decisions &
Design Ethnograptue sty wsing stndard incthods
(NoT-partcigsant observatkon semistrocted intesviews, sl A Carscan
A . uses EHHC
documentary review) over two vedrs 1o collect data, which were
arithysed thesnatlcadly (& “2tetd) =
Setting Two generad practices, one in the south of Eogland and A ! N\
thee other wn the north of Eagand, 3
Purﬁ(‘ipanls Nine doctors, Uaee nurses, one philebotoenist, amd v 1. The £81KC
nosamen

assoctated medicad sud! in one practice provided the intsal data;

the emerging moded was checked for rmmsferabiliny with

general practitioners i the second practice Fin?  Foor fevels ol svid based Saakth
A { Four levels of evidence based @
Results Clinicians rrely accessed s wed expliat evidence o .







Patiéntperspectief

« Kwaliteit van zorg
« Tijdig de best passende en minst belastende interventie

« Bij eigen behandelaar, zo dichtbij als mogelijk
* Voorkomen van stagnerende zorgprocessen
* Vertrouwen en hoop




Perspectief van de professional




Perspectief naasten en betrokkenen

GGZ
Standaarden

= Kwaliteitsstandaarden A-Z

£9) Hulpmiddelen

=

Nascholing

Consultatie bij ggz-vragen,
hoe pak je dat aan?

Nanan Durt. Anoe van Lanemeen

Huisartven en prabti|hosdenteuncrs-gez 2etten rich in
voor d¢ pavchinche perandheld van ban paticaten, maar
Ltten somms el Srugen waarop 2¢ bet antwoord siel weten
In rulke gevallen kan consultatic met con grz-devkundiage
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te fermulerca dic icts oplevert, wat yrasg! om refiectic op
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Het consultatielandschap




Caplan (1963)

66 To denote the process of interaction between two professional persons -
the consultant, who is a specialist, and the consultee, who invokes his help
in regard to a current work problem with which the latter is having some
difficulty, and which he has decided is within the former’s area of
specialized competence.

The work problem involves the management or treatment of one or more
clients of the consultee, or the planning or implementation of a program
to cater to such clients.

An essential aspect of consultation, as defined here, is that the
professional responsibility for the client remains with the consultee. ”



Consultatievormen TOPGGz

Intensiteit betrokkenheid consultgever

Overname
behandeling

Consult

Consult
Consult
Collegiaal advies

Collegiaal advies

Collegiaal advies op basis
van mondelinge of

dossier-informatie
Collegiaal advies op basis Jj ©5s¢"mormat

van anomemg mel toestemming van patent
casusbespreking

bijv via tetefonisch spreskvur
of in multsisciplinas
(keten]overtey

Wingbermihle et al., Tijdschrift voor Psychiatrie, 2021



Het consultatielandschap

e TOPGGzZ

« CCE

« MDO

* Intervisie

 Academisch medische
centra

¢ etc...




Methoden

« Werkgroepen, klankbordgroep

* Maart - oktober 2023

* Inventarisatie actuele vragen, beschikbare handvatten en
kaders voor consultatie, o.a. door literatuur- en
richtlijnstudie en enquéte in breed netwerk van ggz-
professionals

« Kwalitatieve analyse van bevindingen

* Vertaling naar een handreiking, de consultatiewijzer

* Gebruikersonderzoek




Werk- & klankbordgroepen

Titia Arwert
Daniélle Budel
Monique van Bueren
Cathy van Dooren
Ton Ehlen

Erica Harteveld
Mirte Hulscher
Petra Isidora
Carola Koehoorn
Magda Langemaire
Marieke van Piere
Heleen van der Pijl
Alan Ralston

Didier Rammers
Sem van der Ree
Alex de Ridder
Marnix de Romph
Marije Swets
Marco Verheul
Esther Verver
Tineke de Vos

Ellen Wingbermuihle

(klinisch psycholoog/psychotherapeut Dimence)

(beleidsadviseur MIND)

(senior adviseur TOPGGz en projectleiding)
(manager, ARQ Centrum’45)

(coordinator CCE)

(psychiater-bestuurder Karakter)

(psychiater Altrecht)

(directeur bedrijfsvoering CCE)

(coordinator CCE)

(manager ambulante zaken ARQ Centrum’45)
(verpleegkundig specialist ggz V&VN)
(coordinator CCE)

(psychiater en bestuur NVvP)
(programmaleider ggz CCE en projectleiding)
(projectondersteuner)
(psychiater-bestuurder GGz Breburg)
(directeur P3NL)

(psychiater Parnassia Groep)

(bestuurder, Dimence)

(adviseur De Nederlandse ggz)

(adviseur TOPGGz)

(klinisch neuropsycholoog Vincent van Gogh)




Wijzer met de wijzer

Perspectief
‘ creéer je samen

consultatiewijzerggz.nl

Perspectief
‘ creéer je samen



http://www.consultatiewijzerggz.nl/
https://youtu.be/qFJWYtKUNpY

Conclusies en vervolg

« Consultatie is maatwerk en kan een nieuw perspectief
bieden voor patiénten, naasten en hulpverleners

« Consultatiewizer ggz hoopt consultatievragers te helpen
de weg te wijzen en consultatiegevers houvast te bieden

* Vragen en feedback over de Consultatiewijzer ggz

* Doorontwikkeling Consultatiewijzer ggz







